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CONVENIO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL PROYECTO
ESPECIAL PARA LA PREPARACION Y DESARROLLO DE LOS XVIII JUEGOS
PANAMERICANOS DEL 2019 Y TELEATENTO DEL PERU S.A.C.

Conste por el presente documento, €l Convenio de Colaboracion Interinstitucional para articular mecanismos
de coordinacién y cooperacion mutua, en el marco del Programa de Voluntariado Lima 2019, que celebran
de una parte EL PROYECTO ESPECIAL PARA LA PREPARACION Y DESARROLLO DE LOS XVIIl
JUEGOS PANAMERICANOS DEL 2019, con R.U.C. N° 20600378059, con domicilio legal en Av. San Luis
Cdra. 11 s/n - Puerta N® 06 de la Villa Deportiva Nacional VIDENA, distrito de San Luis, provincia y
departamento de Lima, debidamente representado por su Director Ejecutivo, el sefior CARLOS ALBERTO
NEUHAUS TUDELA, identificado con D.N.I. N® 09177738, designado mediante Resolucion Ministerial N°
436-2016- MINEDU, ratificado por Resolucion Ministerial N° 321-2017-MTC/01.02, que en adelante se le
denominara PROYECTO ESPECIAL; y, de la otra parte, TELEATENTO DEL PERU S.A.C., con R.U.C.N°
20414989277 y domicilio legal en Av. La Molina 190 Asc. Santa Anita Baja, distrito de Ate, provincia y
departamento de Lima, debidamente representado por su Gerente General, el sefior NORMAND ROBERTO
BARAHONA CARBAJAL, identificado con DNI N° 10799994 segin poderes inscritos en la Partida
Electrénica N° 11039572 del Registro de Personas Juridicas de Lima, a quien en adelante se le denominara
LA EMPRESA, en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA. - ANTECEDENTES

12, En la Asamblea General de la Organizacion Deportiva Panamericana — ODEPA (actualmente
PanamSports Organization), se eligié a la ciudad de Lima como sede de los XVIII Juegos
Panamericanos del 2019, siendo con ello responsable de organizar la celebracion de los indicados
juegos que incluye, ademas, la realizacion de los Sextos Juegos Parapanamericanos.

Dada la trascendencia internacional de los indicados juegos se declard de interés nacional la
realizacion de los XVIII Juegos Panamericanos del 2019, la cual fue confirmada por el Decreto
Supremo N° 023-2017-MTC, el mismo que declar6 de interés nacional la organizacion y realizacion
de los Sextos Juegos Parapanamericanos.

A través del Decreto Supremo N° 002-2015-MINEDU, madificado por los Decretos Supremos N®
009-2015-MINEDU y 017-2018-MTC, se cred el “Proyecto Especial para la preparacion y desarrollo
de los XVIII Juegos Panamericanos del 2019", bajo el ambito del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, segln Decreto Legislativo N® 1335, con el objeto de programar y ejecutar las
acciones necesarias para el desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos Juegos
Parapanamericanos, que se llevaran a cabo del 26 de julio hasta al 11 de agosto del 2019 y del 23
de agosto hasta el 01 de setiembre del 2019, respectivamente, en adelante LOS JUEGOS.

Mediante el articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1248 se autorizd al PROYECTO ESPECIAL
implementar un procedimiento para la seleccion de personas naturales que realizaran labores de
voluntariado antes y durante LOS JUEGOS; asimismo, y solo para dichos fines, se exceptuo al
PROYECTO ESPECIAL lo establecido en el articulo 3 de la Ley N° 28238, Ley General del
Voluntariado, aplicandose para los demas aspectos de las actividades de voluntariado lo sefialado
enla referida Ley, su modificatoria y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-
2015-MIMP.

CLAUSULA SEGUNDA. - DE LAS PARTES

2.1. El PROYECTO ESPECIAL constituye una Unidad Ejecutora del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones —MTC, que cuenta con autonomia técnica, ecanomica, financiera y administrativa,
segin Decreto Legislativo N° 1335; creado mediante Decreto Supremo N° 002-2015-MINEDU,
odificado por los Decretos Supremos N° 009-2015-MINEDU y 017-2018-MTC; segun Decreto
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Legislativo N° 1335; cuyo objetivo es programar y ejecutar las acciones necesarias para el
desarrollo de los XVIIl Juegos Panamericanos del 2019 y de los Sextos Juegos Parapanamericanos
del 2019, principalmente los proyectos de inversion piblica en infraestructura deportiva, en el marco
del Plan Maestro y los compromisos asumidos por el Comité Organizador de los Juegos
Panamericanos (COPAL - PERU).

Entre sus funciones se encuentra dirigir y ejecutar la gestion integral de los proyectos de inversion
para el desarrollo de los Juegos, incluyendo los procesos de planificacion, control y rendicion de
cuentas de este; asi como, la programacion y ejecucion de las acciones y actividades necesarias
para el desarrollo de los Juegos, en el marco del Plan Maestro y los acuerdos y compromisos del
Comité Organizador.

En el marco de las actividades de organizacion de los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos, el PROYECTO ESPECIAL tiene como objetivo ejecutar el Programa de
Voluntariado Lima 2019, que consiste en reclutar, capacitar, comprometer, fidelizar e incentivar a
Voluntarios que cumplan el rol de anfitriones y brinden apoyo logistico para el evento, de acuerdo
con estandares internacionales de eventos deportivos,

Por su parte, LA EMPRESA es lider en Latinoamérica en servicios de gestion de relaciones con
clientes y externalizacion de procesos de negocio (CRM/ BPO). Esta presente en 13 paises:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, Espafa, Estados Unidos, Guatemala, México,
Panama, Peru, Puerto Rico y Uruguay. En Per( inicia sus operaciones en 1999, actualmente tiene
3 centrales de relacionamiento y méas de 13.000 colaboradores. Como nombre comercial en Per(
utiliza ATENTO.

Desde el 2005 forma parte del ranking de Great Place to Work Institute y durante los Gltimos 8 afios
ha sido elegida como una de las mejores Empresas para trabajar en América Latina segin GPTW.

LA EMPRESA se unio en febrero de 2011 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas incorporando
los 10 principios del pacto a sus estrategia, politicas y procesos, establecimiento una cultura de
integridad y confianza. Cada afio renueva su compromiso con el Pacto Mundial y su mision de
transformar nuestro mundo, creando una economia global sostenible e inclusiva que beneficie a
todas las personas, comunidades y mercados.

Bgjo el marco de su politica de Responsabilidad Social Corporativa, LA EMPRESA tiene un
compromiso social estructurado bajo tres lineas de accion que buscan fomentar el desamallo
sostenible: empleo y capacitacién en desarrollo de habilidades, sociedad y conciencia eco-
eficiente.

23 Para los efectos del presente Convenio, cuando se haga referencia a LA EMPRESA vy el
PROYECTO ESPECIAL, se les denominaré LAS PARTES.

CLAUSULA TERCERA. - BASE LEGAL

34 Constitucion Paolitica del Per(.

3.2 Ley N.° 26887, Ley General de Sociedades.

33 Ley N.° 28238, Ley General del Voluntariado su modificatoria y su Reglamento, aprobado mediante

Decreto Supremo N° 003-2015-MIMP y modificado por Decreto Supremo N° 004-2017-MIMP.

34 Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Pblico para el Afio Fiscal 2019.

3.5 Decreto Legislativo N.* 1248, Decreto Legislativo que dicta medidas para agilizar el proceso de

.. inversion y otras actividades en el marco de la preparacion y desarrollo de los XVIII Juegos
+~ Panamericanos del 2019 y Sexios Juegos Parapanamericanos del 2019,
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Decreto Legislativo N.° 1335, que modifica la entidad a cargo del Desarrollo de la infraestructura,
equipamiento y las Operaciones para los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos Juegos
Parapanamericanos - Lima 2019.

Decreto Supremo N.* 002-2015-MINEDU, modificado mediante los Decretos Supremos N° 009-
2015-MINEDU y N° 017-2018-MTC, que crea el “Proyecto Especial para la preparacion y desarrollo
de los XVIIl Juegos Panamericanos del 2019, )

Decreto Supremo N.° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.

Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Resolucion Suprema N.° 006-2015-MINEDU, que declara de interés nacional los XVIIl Juegos
Panamericanos del 2019 y se formaliza la creacion del grupo de trabajo denominado “Comité
Organizador de los XVIII Juegos Panamericanos del 2019 (COPAL-PERUY', para que se encargue
de llevar a cabo la organizacion y las actividades necesarias para la realizacion del precitado evento
deportivo.

Reglamento de los Juegos Panamericanos aprobado por el Comité Ejecutivo de la Organizacion
Deportiva Panamericana-ODEPA en la reunion celebrada en la Ciudad de Lima el 04 de setiembre
de 2018.

CLAUSULA CUARTA. - DEL OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del presente Convenio es establecer los términos de la colaboracion entre el PROYECTO
ESPECIAL y LA EMPRESA para articular mecanismos de coordinacién y cooperacion mutua, en el marco
del Programa de Voluntariado Lima 2019, necesarios para el desarrollo, organizacion y realizacion de los
XVIT Juegos Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos del 2019, que tendran lugar en la ciudad
de Lima, de conformidad con sus competencias.

CLAUSULA QUINTA. - DE LA NATURALEZA DEL CONVENIO

El presente Convenio por su naturaleza, no tiene caracter contractual y no persigue fines de lucro; por tanto,
establece condiciones bajo las cuales se cumpliran los objetivos del mismo. Su celebracién no implica la
obligacion de pago o retribucién econémica alguna.

CLAUSULA SEXTA. - COMPROMISOS DE LAS PARTES
Para el cumplimiento del objetivo del presente Convenio, LAS PARTES se comprometen, en el marco de
sus competencias, a lo siguiente:

6.1. EIPROYECTO ESPECIAL se compromete frente a LA EMPRESA a:

a) Remitir la informacion y el material necesario para la promocion y difusion del Programa de
Voluntariado Lima 2019, el cual no podra ser modificado ni alterado por LA EMPRESA.

b) Difundir el Programa de Voluntariado Lima 2019 en los eventos organizados por LA EMPRESA.

c) Capacitar a los colaboradores de LA EMPRESA seleccionados por el PROYECTO ESPECIAL
en el marco del Programa de Voluntariado Lima 2019, para su participacion en LOS JUEGOS,

d) Proporcionar a los voluntarios seleccionados de LA EMPRESA, las facilidades que contribuyan
al mejor desempefio durante el desarrollo de LOS JUEGOS; asi como, el reconocimiento de los
derechos oforgados en la normativa que regula esta materia.

e) Emitir certificados a los voluntarios seleccionados de LA EMPRESA por el apoyo y colaboracion
brindados durante LOS JUEGOS.

f)  Promocionar y hacer publico, a través de las redes sociales del PROYECTO ESPECIAL, las
acciones de colaboracion acordadas con LA EMPRESA.

o g) Otorgar la constancia respectiva a LA EMPRESA por su colaboracion en el Programa de

: Voluntariado Lima 2019.
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a) Permitir que el PROYECTO ESPECIAL, difunda el Programa de Voluntariado Lima 2019, en los
eventos organizados por LA EMPRESA.

b) Difundir el Programa de Voluntariado Lima 2019 en los eventos organizaos por LA EMPRESA.

¢) Promover y difundir el Programa de Voluntariado Lima 2019 a través de sus medios de
comunicacion y/o redes sociales como pagina web, intranet, Facebook, Twitter, mailing, entre
otros.

d) Brindar las facilidades de acceso al personal ylo terceros autorizados por el PROYECTO
ESPECIAL, a los ambientes de LA EMPRESA, previa comunicacion de fechas y espacios por
parte del PROYECTO ESPECIAL, para la realizacién de activaciones en LA EMPRESA, las que
se llevaran a cabo antes de la realizacion de LOS JUEGOS.

e) Permitir el uso de sus ambientes para el proceso de formacion y seleccion de postulantes a
voluntarios reclutados de LA EMPRESA, previa coordinacion de LAS PARTES. Dicho uso sera
efectivo antes de la realizacion de LOS JUEGOS.

a) Cumplir con las disposiciones que, en materia de propaganda y publicidad, establece el
Reglamento de los Juegos Panamericanos.

CLAUSULA SEPTIMA. - FINANCIAMIENTO

LAS PARTES convienen en precisar que tanto fa celebracion como la ejecucion del presente Convenio, no
irogara gastos al tesoro publico, ni ningiin tipo de compromiso financiero adicional a los asignados en sus
respectivos presupuestos para el cumplimiento de las actividades que se programen en virtud del presente
“onvenio, sino exclusivamente la colaboracion entre ellas, a fin de coadyuvar con el cumplimiento del
objetivo del presente Convenio

CLAUSULA OCTAVA. - DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

8.1.

LAS PARTES para el cumplimiento de los compromisos establecidos en el presente Convenio y las
coordinaciones que fueran necesarias, acuerdan designar como sus representantes institucionales:

Por parte del PROYECTO ESPECIAL se designa a la Jefa de la Oficina de Voluntariado y
Acreditacion.

Por parte de LA EMPRESA se designa al Analista de Responsabilidad Social Corporativa.

Los coordinadores del Convenio de colaboracion interinstitucional tendrén a su cargo la canalizacion
y gestion de la atencion de los reguerimientos y necesidades de LAS PARTES: asi como, la
coordinacion de la ejecucion y monitoreo del cumplimiento de las respectivas obligaciones e
informarén a sus titulares, sefalados en el presente Convenio, lo referido al desarrollo de cada una
de las aclividades que se implementen.

En caso una de las partes decida sustituir a su coordinador, los representantes de cada institucion
que suscriben el presente Convenio deberan comunicarlo a la otra parte a través de una carta simple,
la gue debera ser remitida en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario posterior a la
formalizacion del cambio.

CLAUSULA NOVENA. - VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su suscripcion hasta el 31 de diciembre
de 2019.
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CLAUSULA DECIMA. - MODIFICACION DEL CONVENIO

Cualquier modificacion de los términas y del texto del presente Convenio, se efectuara previo acuerdo y a
solicitud de una de las partes. La modificacion se realizara mediante Adenda que contenga las clausulas
adicionales debidamente aceptadas y suscritas por LAS PARTES. Todo lo que no estuviera previsto en este
Convenio; asi como, la interpretacion de alguna de las estipulaciones que contiene, también se establecera
mediante adenda.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA. - DE LA RESERVA DE INFORMACION

LAS PARTES se comprometen a guardar reserva sobre la informacion o documentacion que produzcan o
tengan acceso como resultado de la ejecucion del presente Convenio; salvo que, ésta sea de dominio
publico, conforme al Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA. - DE LA LIBRE ADHESION Y SEPARACION

De conformidad con el parrafo 88.3 del articulo 88 del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. LAS PARTES
suscriben el presente Convenio de manera libre y acorde a sus competencias; en consecuencia, declaran
expresamente que el presente Convenio es de libre adhesion y separacion.

CLAUSULA DECIMO TERCERA. - DE LA NO EXCLUSIVIDAD
El Convenio no tendra caracter de exclusividad para LAS PARTES.

EI PROYECTO ESPECIAL podra celebrar Convenios de colaboracion interinstitucional similares con ofras
instituciones plblicas o privadas, por lo que el presente documento no establece o contiene un vinculo de
exclusividad entre LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO CUARTA. - DE LA RESOLUCION DEL CONVENIO

De considerarlo pertinente, cualquiera de LAS PARTES podra dar por resuelto el presente Convenio, por
las siguientes causales:

14.1  Por imposibilidad absoluta de desarrollar los compromisos del presente Convenio,

14.2  El incumplimiento de alguno de los compromisos asumidos en el presente Convenio seré causal de
resolucion de este, para cuyo efecto sera suficiente la remision de una carta con quince (15) dias
habiles de anticipacion, cursada a los domicilios sefialados en la parte introductoria del presente
Convenio.

14.3 Cualquiera de LAS PARTES podra resolver el presente Convenio, sin que medie causal de
resolucion alguna, siendo suficiente para ello la remision de una carta cursada con quince (15) dias
habiles de anticipacion, a los domicilios sefialados en la parte introductoria del presente Convenio.

14.4 De comlin acuerdo de LAS PARTES, lo cual debe constar en un acta: la resolucion surtira efecto a
los quince (15) dias habiles siguientes a la adopcion del acuerdo de resolucién del Convenio.

14.5 LAS PARTES acuerdan expresamente que la resolucion del presente Convenio no afectara el
cumplimiento de los compromisos pendientes a la fecha de resolucion, los cuales deberan llevarse a
cabo hasta su culminacion.
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CLAUSULA DECIMO QUINTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

1561 LAS PARTES declaran conocer €l contenido y alcances de tedas y cada una de las clausulas
estipuladas en el presente Convenio y se comprometen a respetarlo de acuerdo con las normas de
la buena fe y comin intencion, sefialando que no media vicio o errorque lo pudiera invalidar.

16.2  En caso de producirse alguna controversia o reclamo entre LAS PARTES sobre el presente Convenio
o Adendas (interpretacion, incumplimiento, validez, nulidad o conclusidn de este Convenio, entre
otros), éstas acuerdan en primera instancia poner sus mejores esfuerzos para lograr una solucién
armoniosa mediante el entendimiento directo segln las reglas de la buena fe y comtin intencién y
teniendo en cuenta los principios que inspiran el presente Convenio, en un plazo no mayor de quince
(15) dias habiles.

16.3  Sin perjuicio de lo antes convenido, en caso la controversia no pueda ser resuelta por trato directo,
sera sometida a un procedimiento de arbitraje de derecho a cargo de un Tribunal Arbitral Institucional,
en la ciudad de Lima; en el marco de la legislacion vigente.

CLAUSULA DECIMO SEXTA. - SIGNOS DISTINTIVOS

EI PROYECTO ESPECIAL podra utilizar los signos distintivos, marcas y logotipos de LA EMPRESA previa
autorizacion de ésta; asimismo, LA EMPRESA utilizara aquellos signos distintivos, marcas y logotipos del
PROYECTO ESPECIAL, solo si cuenta con su autorizacion expresa.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA. - DOMICILIOS Y COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Toda comunicacion que deba ser cursada entre LAS PARTES, se efectuaran por escrito y se entendera
validamente realizada en los domicilios legales consignados en la parte introductoria del presente Convenio.
ualquier cambio domiciliario que pudiera ocurrir debera ser comunicado a Ia otra parte, por escrito, conun
plazo no menor de diez (10) dias calendario de producido el cambio, caso contrario se tendran como validos
los domicilios senalados en la introduccion del presente documento.

Estando conforme con lo expresado en todas y cada una de las clausulas del presente Convenio, se

suscriben ? 0s 02) ejemplares orlgmales igualmente validos, en la ciudad de Lima, a los
8 ..diasdel mesde ... JLU&L9. ... delafio 2019

Por LA EMPRESA Por EL PROYECTO ESPECIAL

///Wf

NORMAND ROBERTO BARAHONA‘CARBAJAL LOS ALBERTO NEUHAUS TUDELA
Gerente General Director Ejecutivo




