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JUSTIFICACION

Este servicio les permitird a nuestros usuarios, acceder a una plataforma
corporativa y gozar de los servicios de correo electrénico, herramientas de
colaboracién y telefonia; garantizando asi la comunicacion interna y externa entre
las diversas oficinas y las entidades publicas y privadas, respectivamente.
Asimismo, les permitira también, acceder a herramientas para almacenar,
compartir y publicar informacién de manera segura, realizar llamadas telefonicas,
videollamadas, videoconferencias y trabajar en grupo. En general, esta plataforma
les permitird incrementar su productividad y cumplir con los objetivos
institucionales.

ALTERNATIVAS

Actualmente estamos suscritos a la plataforma Office365, consumiendo los
servicios. de las licencias de tipo E1, E3 y Phone System. La eleccion de estas

~suscripciones se sustenta en la Resolucion de Estandarizacion N°025-2018-

MTC/PEJP-2019.01.03, de fecha 23 de marzo de 2018. En consecuencia, para
este caso en particular, no aplica el analisis de alternativas. Las licencias

requeridas son las siguientes:
v’ Office 365 E1.
v Office 365 E3.
v" Phone System.
ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Para este caso en particular, no aplica el analisis comparativo técnico, porque sélo
existe una Unica alternativa que cumple con los requisitos planteados en los
Términos de Referencia.

'‘CUADRO COMPARATIVO DE METRICAS

Para este caso en particular, no aplica el analisis comparativo de métricas, porque
s6lo existe una Unica alternativa que cumple con los requisitos planteados en los
Términos de Referencia.
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ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO BENEFICIO

Para este caso en particular, no aplica el analisis comparativo costo beneficio,

porque solo existe una unica alternativa que cumple con los requisitos planteados
en los Términos de Referencia. A manera de dar a conocer algunos requisitos y
beneficios de esta plataforma, se menciona brevemente lo siguiente:

Licenciamiento:

Periodo: el licenciamiento para las licencias del tipo E1 y E3, van desde los 10
meses hasta los 12 meses.

| Hardware necesario para su funcionamiento:

Estas herramientas funcionan en plataforma Cloud, no es necesario invertir en
equipamiento adicional.

Integracion:

La plataforma office365 integra de manera eficiente las herramientas de correo
electronico, colaboracién y telefonia; permitiendo mejorar la comunicacion y la
productividad de los colaboradores.

Soporte y mantenimiento externo:

Se contara con soporte directo del fabricante. La garantia y el mantenimiento se
extendera hasta la vigencia de las licencias.

CONCLUSIONES

En base al analisis realizado en las secciones anteriores, se determina que las
licencias de Office 365 E1, E3 y Phone System, son las mas adecuadas para los
fines requeridos.
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